Garantia limitada de microinversor de APsystems
México

Los microinversores, "el producto”, suministrados por Altenergy Power Systems México S.A de C.V ("APsystems”), con fecha de compra original posterior al 1de junio de
2021, son elegibles a la Garantia limitada de APsystems sdlo si estan conectados continuamente a Internet a través de una ECU (Unidad de Comunicacion de Energia).

« Para sistemas de mas de 4 médulos fotovoltaicos: ECU-R, ECU-C, o cualquier ECU compatible.

« Para sistemas de hasta 4 mddulos fotovoltaicos: ECU-B, ECU-C, ECU-R o cualquier ECU compatible.

Los productos con una fecha de compra original posterior al 1 de mayo de 2021y que no estén conectados continuamente a Internet a través de una ECU recibiran una
garantia legal de 2 afos, a partir de la fecha de compra original del producto de APsystems.

El producto se ha disefiado para soportar las condiciones de funcionamiento normales cuando se utiliza para su propésito inicialmente previsto de conformidad con el
Manual del Usuario de APsystems suministrado con el sistema. Esta garantia limitada de APsystems ("Garantia limitada") cubre los Productos defectuosos durante un
periodo de diez (10) afios ("periodo de garantia”) a partir de: (i) tres meses después de la fecha de compra original del Producto a APsystems o (ii) la fecha de registro
del Producto en el portal EMA de APsystems.

Tras la recepcién del Producto, el Comprador debera formular sin demora las observaciones y reservas que considere oportunas e informar a APsystems por escrito. A
falta de notificacién escrita enviada al Proveedor al menos quince (15) dias naturales después de la recepcion de los Productos por el Comprador, se presumira que los
Productos han sido suministrados al Comprador en perfecto estado y corresponden a las necesidades del Comprador.

Un Producto es defectuoso si es inoperable debido a defectos en el material y la mano de obra, a condicidén de que APsystems, mediante inspeccion, establezca la
existencia de ese defecto ("Producto defectuoso”).

Para obtener servicio bajo esta garantia limitada, el titular de la garantia debe cumplir con los procedimientos de la Autorizacion de devoluciéon de mercancia ("RMA")
que se pueden encontrar en www.APsystems.com.

Durante el periodo de garantia, APsystems, a su discrecion, o bien (1) reparara o sustituira el Producto defectuoso de forma gratuita, o bien (2) proporcionard un reembol-
so al titular de la garantia de un importe igual al valor real del Producto defectuoso en el momento en que se descubra el defecto. APsystems puede, segun su criterio,
utilizar piezas nuevas y/o reacondicionadas, y/o piezas del disefio original o de uno posterior, a la hora de reparar o sustituir los Productos defectuosos. Si APsystems
repara o sustituye el Producto defectuoso, APsystems también cubrira el costo de envio del Producto de sustitucion desde APsystems hasta el cliente, pero no el costo
de ningun derecho o impuesto de importacion. (Otras exclusiones pueden aplicarse, y se enumeran en la RMA). Esta garantia limitada no cubre el costo de envio del
Producto a APsystems, o los costos de mano de obra relacionados con la retirada del Producto defectuoso o la reinstalaciéon del Producto reparado o de sustitucién, o
cualquier dafio producido en el envio. Si APsystems repara o sustituye un Producto defectuoso, la garantia limitada permanece en el Producto reparado o de sustitucién
durante el resto del periodo de garantia original.

La garantia limitada no se aplica a, y APsystems no sera responsable de, ningun defecto en, o dafo en, ningun Producto que (1) no haya sido adquirido a APsystems o a
una entidad expresamente autorizada por APsystems para revender el Producto, o (2) haya sido adquirido en una tienda electrénica de terceros no autorizada, o (3) no
esté conectado a Internet a través de una ECU en los 45 dias consecutivos siguientes a la fecha en que el sistema fotovoltaico haya recibido el permiso de funcionamiento
por parte de las autoridades competentes, y conectado de forma continua a partir de entonces, o (4) el desgaste normal, incluida la decoloraciéon y los aranazos, o (5) se
haya movido de su ubicacién de instalacion original, o (6) ha sido desmontado, manipulado o modificado de cualquier forma, o (7) ha sido objeto de uso indebido,
negligencia, instalacion incorrecta o (8) utilizacion en condiciones para las que el producto no fue disefiado o utilizado de forma distinta a la indicada en el Manual del
Usuario de APsystems, o (9) ha estado sometido, directa o indirectamente, a circunstancias que escapan a un control razonable, incluidos, entre otros, terremotos;
incendios; inundaciones; tifones; guerras; disturbios civiles o militares; actos de terrorismo; sabotaje; disturbios; cualquier circunstancia fuera de su control razonable que
pueda causar interrupcion, pérdida de funcionamiento, interrupcion de la comunicacién o problemas de rendimiento (hardware o software); intrusién de agua; corrosion;
infestaciones; o voltaje de entrada fuera de los pardmetros indicados en las especificaciones del Producto, ya sea de la red, generadores o rayos, o (10) ha sufrido dafos
incidentales o consecuentes causados por otros componentes del sistema eléctrico en el que esta instalado, o (11) haya sido objeto de cualquier intento de alteracion o
eliminacion de las marcas de identificacién originales (incluida la marca comercial, el nUmero de modelo o el nimero de serie).

Esta garantia limitada no cubre costos relacionados con el desmontaje, instalacion o resolucién de problemas de ningliin componente de los sistemas eléctricos del cliente.
Durante el periodo de garantia, esta garantia limitada puede transferirse a propietarios posteriores del Producto tras cumplimentar un "Formulario de transferencia de
garantia” disponible en el sitio web de APsystems, y el pago de la tarifa de transferencia nominal como se muestra en dicho formulario.

ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA GARANTIA SOLA Y EXCLUSIVA OTORGADA POR APsystems, CUANDO LA LEY LO PERMITA, SE REALIZA DE FORMA EXPRESA
EN LUGAR DE TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, ESTATUTARIAS O DE CUALQUIER OTRO TIPO, INCLUYENDO, SIN LIMITACION,
GARANTIAS DE TITULO, CALIDAD, COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR O NO CONTRAVENCION, O GARANTIAS EN CUANTO A LA
EXACTITUD, SUFICIENCIA O ADECUACION DE CUALQUIER INFORMACION TECNICA O DE OTRO TIPO SUMINISTRADA EN MANUALES U OTRA DOCUMENTACION.
EN NINGUN CASO APsystems SERA RESPONSABLE DE DANOS ESPECIALES, DIRECTOS, INDIRECTOS, INCIDENTALES O CONSECUENTES, PERDIDAS, COSTOS O
GASTOS, SIEMPRE Y CUANDO SURJAN, YA SEAN POR CONTRATO O POR ACTO ILICITO, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, CUALQUIER DANO ECONOMICO DE
CUALQUIER TIPO, CUALQUIER PERDIDA O DANO DE BIENES, O CUALQUIER LESION PERSONAL.

Algunas jurisdicciones no permiten limitaciones o exclusiones en garantias implicitas o en la duracién de una garantia implicita o en la limitacién o exclusién de ciertos
dafos, por lo que es posible que la(s) limitacién(es) o exclusion(es) anterior(es) no se aplique(n). Esta garantia limitada otorga al cliente derechos legales especificos, y
el cliente puede tener otros derechos que quizas varien de una jurisdiccién a otra.
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